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POLITIQUE DE PROTECTION
DES DONNEES PERSONNELLES

La politiqgue énoncée ci-aprés s’applique aux traitements de données personnelles effectués
par VIOUJAS Cécile — CéNaturo06 (ci-apres désigné le responsable du traitement).

Notre politique de confidentialité est également consultable sur notre site internet a
I’adresse suivante : https://cénaturo06.fr/politique-confidentialite/

IDENTITE ET COORDONNEES

VIOUIJAS Cécile — CéNaturo06
51 Avenue de Grasse

Les Pins E

06800 Cagnes sur Mer

Tel : 06 03 15 50 58

E-mail : cenaturo06@gmail.com

Numéro SIREN : 949997381

TYPES DE DONNEES TRAITEES, FINALITES ET BASES LEGALES

A. GESTION DE LA RELATION AVEC NOS CONTACTS ET PROSPECTS

Données personnelles traitées — Nous traitons les données personnelles suivantes : civilité,
prénom, nom, profession, coordonnées téléphoniques, adresse électronique, adresse
postale.

Finalités — Le traitement de données personnelles est destiné a la gestion de la relation avec
nos contacts et prospects. En particulier, ce traitement tend a : communiquer a la personne
concernée des informations sur les actualités de notre organisation, nos produits et nos
services.

Base juridique — Ce traitement de données personnelles est fondé sur le consentement de la
personne concernée (article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD). La demande de données a
un caractere contractuel. La personne concernée n’est pas tenue de fournir ces données. Si
la personne concernée ne fournit pas les données ou retire son consentement au traitement
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de données, elle ne pourra pasrecevoir dinformationsur les actualités de notre
organisation, nos produits et nos services.

B. GESTION DE LA RELATION AVEC NOS CLIENTS

Données personnelles traitées — Nous traitons les données personnelles suivantes : civilité,
prénom, nom, entreprise ou organisation, fonction, profession, coordonnées téléphoniques,
adresse électronique, adresse postale, date de naissance, nationalité, produit ou service
acheté, prix d’achat, remise éventuelle, éventuelle offre promotionnelle, date et lieu
d’achat, lieu de consultation, canal de distribution, modalités de paiement, informations
relatives au paiement.

Finalités — Le traitement de données personnelles est destiné a la gestion de la relation avec
nos clients. En particulier, ce traitement tend a : exécuter les mesures pré-contracutelles
prises a la demande de la personne concernée, exécuter le contrat auquel la personne
concernée est partie, respecter nos obligations légales, réglementaires, fiscales et
comptables.

Base juridigue — Ce traitement est nécessaire a I'exécution d’un contrat auquel la personne
concernée est partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de
celle-ci. Il est fondé sur I'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD. La demande de données
a un caractere contractuel. La personne concernée est tenue de fournir ces données si elle
souhaite bénéficier de nos produits ou de nos services. Si la personne concernée ne fournit
pas les données, elle ne pourra pas devenir cliente, acquérir nos produits ou bénéficier de
nos prestations.

C. ANALYSE ET AMELIORATION DE NOS PRODUITS ET SERVICES

Données personnelles traitées — Nous traitons les données suivantes : civilité, prénom, nom,
entreprise ou organisation, fonction, profession, coordonnées téléphoniques, adresse
électronique, adresse postale, informations sur votre ordinateur, adresse IP, informations
sur vos visites et votre utilisation de notre site internet, informations sur les messages
ouverts et les liens suivis (y compris la date et I’horaire de la consultation).

Finalités — Ce traitement est utilisé a des fins d’analyse et d’étude statistique de I'utilisation
de notre site, nos produits et services.

Base juridique — Le traitement est nécessaire aux fins des intéréts légitimes que nous
poursuivons, consistant a améliorer et optimiser les produits et services. Il est fondé sur
I'article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD. La demande de données a un caractére
contractuel. La personne concernée n’est pas tenue de fournir ces données et elle peut
s’opposer a tout moment a leur traitement.

D. MESSAGES MARKETING ET PUBLICITAIRES

Données personnelles traitées — Nous traitons les données suivantes : civilité, prénom, nom,
entreprise ou organisation, fonction, profession, coordonnées téléphoniques, adresse
électronique, adresse postale, informations sur votre ordinateur, adresse IP, informations
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sur vos visites et votre utilisation de notre site internet, informations sur les messages
ouverts et les liens suivis (y compris la date et I’horaire de la consultation).

Finalités — Le traitement est destiné a améliorer notre communication et a vous adresser des
contenus pertinents a des moments opportuns.

Prise de décision automatisée — profilage — Des décisions automatisées peuvent étre prises
sur la base des données collectées. L'importance et les conséquences prévues de ce
traitement pour la personne concernée sont les suivantes : recevoir des communications
pertinentes par rapport a vos actions et centres d’intérét.

Base juridique — Le traitement repose sur le consentement de la personne concernée (article
6, paragraphe 1, point a) du RGPD) et est nécessaire aux fins des intéréts légitimes que nous
poursuivons, consistant a améliorer notre communication et a éviter d’adresser des
communications inopportunes (article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD). La demande de
données a un caractere contractuel. La personne concernée n’est pas tenue de fournir ces
données et elle peut s’opposer a tout moment a leur traitement. Si la personne concernée
ne fournit pas les données ou retire son consentement au traitement de données, elle ne
pourra pas recevoir des communications adaptées et des offres personnalisées.

UTILISATION DES DONNEES PERSONNELLES

Le responsable du traitement déclare qu’il effectue des traitements de données
personnelles conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-
apres désigné le RGPD) et a loi frangaise n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés (modifiée), ainsi qu’aux autres dispositions applicables en France
aux traitements de données personnelles.

Vos informations personnelles peuvent étre utilisées pour :

- Vous fournir les services achetés sur notre site, notamment vous proposer un
accompagnement personnalisé et adapté a votre situation ;

- Vous envoyer des relevés, des factures et des rappels de paiement, et collecter vos
paiements ;

- Vous envoyer des communications commerciales non relatives au marketing ;

- Vous envoyer des notifications par e-mail que vous avez expressément demandées ;

- Vous envoyer notre newsletter par mail, si vous 'avez demandé (vous pouvez nous
informer a tout moment de votre volonté de ne plus recevoir notre newsletter) ;

- Vous envoyer des communications marketing relatives a notre entreprise ou a des
entreprises tierces sélectionnées avec soin qui selon nous pourraient vous intéresser,
sous forme de publication, ou si vous avez expressément donné votre accord, par e-
mail ou technologie similaire (vous pouvez nous informer a tout moment de votre
volonté de ne plus recevoir de communications marketing).
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TRANSMISSION A DES TIERS

Nous pouvons divulguer vos informations personnelles :

Sauf d

Dans la mesure ol nous sommes tenus de le faire par la loi ;

Dans le cadre de toute procédure judiciaire en cours ou a venir ;

Pour établir, exercer ou défendre nos droits légaux (y compris fournir des
informations a d’autres a des fins de prévention des fraudes et de réduction des
risques de crédit) ;

A I'acheteur (ou acheteur potentiel) de toute entreprise ou actif en notre possession
gue nous souhaitons (ou envisageons de) vendre ;

A toute personne que nous estimons raisonnablement faire partie intégrante d’un
tribunal ou autre autorité compétente pour la divulgation de ces informations
personnelles si, selon notre opinion, un tel tribunal ou une telle autorité serait
susceptible de demander la divulgation de ces informations personnelles.

isposition contraire de la présente politique, nous ne transmettrons pas vos

informations personnelles a des tierces parties.

TRANSFERT HORS UE

Le responsable du traitement n’a pas l'intention d’effectuer un transfert de données a
caractere personnel vers un pays tiers ou a une organisation internationale.

DUREE DE CONSERVATION

Cette section détaille nos politiques de conservation des données et nos procédures,
congues pour nous aider a nous conformer a nos obligations légales concernant la
conservation et la suppression d’informations personnelles.

Les informations personnelles que nous traitons a quelque fin que ce soit ne sont pas
conservées plus longtemps que nécessaire a cette fin ou a ces fins.

Nous supprimerons généralement les données personnelles de ces catégories au
bout de 2 ans.

Nonobstant les autres dispositions de cette section, nous conserverons des documents (y
compris des documents électroniques) contenant des données personnelles:

Dans la mesure ou nous sommes tenus de le faire par la loi ;

Si nous pensons que les documents peuvent étre pertinents pour toute procédure
judiciaire en cours ou potentielle ; et

Pour établir, exercer ou défendre nos droits légaux (y compris fournir des
informations a d’autres a des fins de prévention des fraudes et de réduction des
risques de crédit).
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DROITS DE LA PERSONNE DONT LES DONNEES SONT COLLECTEES

Vous pouvez nous demander de vous fournir toute information personnelle que nous
détenons sur vous.

Vous pouvez également demander la suppression des données personnelles vous
concernant. Ceci ne prend pas en compte les données stockées a des fins administratives,
légales ou pour des raisons de sécurité.

Le transfert de telles informations sera soumis a la présentation de preuves suffisantes de
votre identité (a ces fins, nous acceptons en général une photocopie de votre passeport ou
carte d’identité certifiée conforme plus une copie originale d’une facture de service public
indiquant votre adresse actuelle).

Nous pouvons retenir les informations personnelles que vous demandez dans la mesure
autorisée par la loi. Vous pouvez nous demander a tout moment de ne pas traiter vos
informations personnelles a des fins marketing. En pratique, vous exprimerez expressément
et a I'avance votre accord pour que nous utilisions vos informations personnelles a des fins
marketing ou nous vous fournirons une opportunité de refuser l'utilisation de vos
informations personnelles a des fins marketing.
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